
ME - Microempresa
88

34,65%

MEI -
Microempreendedor 

Individual
137

53,94%

EPP - Empresa de 
Pequeno Porte

29
11,42%dos entrevistados 

afirmaram estar com o seu 

negócio ativo entre 2 e 10 

anos no mercado. Apenas 

4,72% estão no mercado 

há menos de 1 ano.

Mais de 74% dos entrevistados 

responderam que SIM e apenas 

25,59% responderam que NÃO.

53,14% 

Serviços de alimentação e 

Moda representam juntos 

22,04% dos ramos de atuação 

dos pequenos negócios que 

responderam à pesquisa Pulso.
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PULSO DOS PEQUENOS NEGÓCIOS 
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PEQUENOS NEGÓCIOS POR PORTE

TOP 10 DOS RAMOS DE ATUAÇÃO (%)

CRÉDITO E INVESTIMENTO

2,36

2,36

2,76

4,33

6,30

6,69

7,09

10,63

11,02

11,02

Academias e atividades físicas

Pet shops e serviços veterinários

Saúde

Oficinas e peças automotivas

Serviços empresariais

Beleza

Construção civil

Comércio varejista

Moda

Serviços de alimentação

33,86%

29,53%

13,39%
11,02% 9,84%

1,18% 1,18%
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Como estão as dívidas/empréstimos 

da sua empresa no momento?

HUMOR DO EMPREENDEDOR

Atualmente o que mais traz 

dificuldades para o seu negócio?

Comparando fevereiro de 2026 

em relação a fevereiro de 2025,  

como ficou o seu faturamento?

Como foram as suas vendas 

no carnaval de 2026?

5,51%

24,41%

31,50%

38,58%

Não sei ainda/não
quero responder

Permaneceu igual

Aumentou

Diminuiu

VOCÊ VENDE UTILIZANDO REDES SOCIAIS, 

APLICATIVOS OU INTERNET? 

pessoas responderam à pesquisa 

Pulso. Desse universo, 84,64% 

têm idade entre 30 e 59 anos.

Fonte: Pesquisa Sebrae – Pulso dos Pequenos Negócios – 12ª edição. | Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulário online (web survey) | Coleta: 19/02/26 a 18/03/2026

INFOGRÁFICO

1,18%

9,84%

1,97%

8,27%

16,14%

5,12%

4,33%

2,36%

15,75%

3,94%

11,02%

11,81%

8,27%

Fundamental completo

Fundamental incompleto

Médio completo

Médio incompleto

Pós-graduado/ mestrado

Superior completo

Superior incompleto

Masculino

Feminino

27,95%

31,50%

40,55%

Temos
dívidas/empréstimos e

estamos em atraso

Não temos
dívidas/empréstimos

Temos
dívidas/empréstimos e

estamos em dia

Iguais às de 2025:
29

12%

Melhores que 2025:
16
6%

Piores que 2025:
20
8%

Não respondeu:
189
74%

62,20%
50,39%

12,20% 7,87% 4,72% 4,72% 3,54% 1,97% 1,18% 0,39%
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DISTRIBUIÇÃO DA QUANTIDADE DE EMPREENDEDORES QUE 
UTILIZAM REDES SOCIAIS, APLICATIVOS OU INTERNET 

Faz uso Não faz uso

ESCOLARIDADE DISTRIBUÍDA PELO SEXO DOS 

ENTREVISTADOS NA PESQUISA PULSO (%)

22,04% 

Não temos dívidas/empréstimos 

representa 31,50% dos pequenos 

negócios que responderam à 

pesquisa Pulso. 

31,50% 

74,4% 
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